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CADERNO DE ENCARGOS

CAPITULO |
CLAUSULAS JURIDICAS

Cldusula 1.°

Objeto contratual

O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no(s)
confrato(s) a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual de
Consulta Prévia, com convite a frés entidades, nos termos do disposto na alinea
b) don.°1 e na alinea e) do n.° 2 do artigo 16.°, na alinea c) do n.° 1 do artigo
20.° e nos artigos 112.°-127.°, todos do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual, doravante
abreviadamente designado por CCP, que tem por objeto principal a
"Prestacdo de Servicos de Formacdo Profissional”, para os Lotes 1, 2 e 3, que a

seguir se identificam:
Lote 1 — Formacdo Operacional;
Lote 2 - Formacdo em Ferramentas Informdticas;

Lote 3 — Formacdo Comportamental/Desenvolvimento Pessoal.

Cldusula 2.°

Contraente publico

O contraente publico é a Empresa Municipal de Ambiente do Porto, EIM., S.A.,
doravante abreviadamente designada por Porto Ambiente, sita na Praca
General Humberto Delgado, 4049-001 Porto, tendo sido a decisdo de contratar
tomada pelo Conselho de Administracdo da Porto Ambiente, ao abrigo do
disposto no n.° 1 do artigo 36.° do CCP, na sua reunido ordindria do dia 06 de
maio de 2022.
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1.

1.

Clausula 3.°

Contrato

O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus

aNexos.

O conftrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Caso se verifiquem, os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno
de Encargos identificados pelas entfidades convidadas, desde que esses
erros € omissdoes fenham sido expressamente aceites pelo orgdo
competente para a decis@o de contratar;

b) Caso se verifiquem, os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao
Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Caso se verifiquem, os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada
prestados pelo Confraente Privado.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero anterior,

a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo

indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n° 2 e o

clausulado do confrato e seus anexos, caso existam, prevalecem os

primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o

disposto no artigo 99.° do Cdodigo dos Contratos PUblicos e aceites pelo

Contraente Privado nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

Salvo nos casos previstos no artigo 95.° do CCP, o contrato deve ser reduzido

a escrito através da elaboracdo de um clausulado em suporte informdatico

com a aposicdo de assinaturas eletronicas.

Cldusula 4.°

Preco base

Os precos base, que ndo incluem o imposto sobre o valor acrescentado,

sendo os valores maximos que a Porto Ambiente se dispde a pagar pela
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execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato, sGo

0s seguintes, na proporcdo dos respetivos lotes:

Lote 1 4 000,00€ | (quatro mil euros)
Lote 2 9000,00€ | (nove mil euros)
Lote 3 13 000,00€ | (treze mil euros)

2. Para efeitos do disposto no niUmero anterior e no artigo 47.° do CCP, o preco
base no dmbito do presente procedimento € de 26.000,00 € (vinte e seis mil
euros), sendo este o preco maximo que a Porto Ambiente se dispde a pagar
pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o contrato, ndo
incluindo o IVA, guando aplicavel.

3. O preco base deverd atender aos pressupostos da vigéncia do contrato, de
acordo com o disposto na Cldusula 5.°.

4. O preco a apresentar tem de incluir todos os custos, encargos ou despesas
associadas ao objeto contratual cuja responsabilidade ndo seja expressamente
atribuida a Porto Ambiente, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacdo, deslocacdo de pessoal, despesas de aquisicdo, armazenamento
e manutencdo de meios que as entidades convidadas afetem & execucdo do
contrato.

5. Caso o preco global fixado seja atingido antes de decorrido o prazo para a
duracdo do Contrato, tal situacdo implicard a imediata cessacdo do mesmo,
sem que ao Contraente Privado assista o direito de compensacdo ou de

indemnizacdo a qualqguer fitulo.

Clausula 5.°

Prazo de execugao e vigéncia

1. O Confraente Privado obriga-se a executar a prestacdo de servicos nos
termos exigidos pelo presente Caderno de Encargos, pelo prazo de 24 (vinte
e quatro) meses.

2. A execucdo do Contrato terd inicio na data da sua outorga.
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Clausula 6.°

Local da Prestagdo de Servigcos

As componentes tedricas e praticas dos servicos de formagcdo profissional serdo
lecionadas preferencialmente nas instalacdes da Porto Ambiente, sitas na Rua
de S. Dinis, n.° 249, 4250-434 Porto, ou na Rua Acdcio Lino, n.° 101, 4250-013 Porto,

exceto nos casos prévia e expressamente acordados entre as partes.

Clausula 7.°

Condigcoes de pagamento

1. As quantias devidas pela Porto Ambiente devem ser pagas no prazo de 60
dias apds a rececdo das respetivas faturas, sendo emitidas nos termos do
arfigo 36.° do CIVA, apds o vencimento da obrigacdo respetiva e a efetiva
prestacdo dos servicos, devendo ainda cumprir as regras supletivas
consagradas no artigo 9.°, n.° 1, da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua
redacdo atual.

2. Em caso de discorddncia por parte da Porto Ambiente quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao Contraente Privado, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessdrios ou a proceder & emissdo de nova fatura
corrigida.

3. Em caoso de afraso da Porfo Ambiente no cumprimento do prazo de
pagamento, sdo devidos juros de mora sobre o montante em divida & taxa
legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora, sem
prejuizo do direito de resolucdo do Confraente Privado.

4. As faturas ser@o enviadas pelo Contraente Privado & Porto Ambiente,

preferencialmente para o endereco eletréonico faturas@portoambiente.pt

ou remetidas para o endereco sito na Rua de Sdo Dinis, 249, 4250-434 Porto.
5. O Contraente Privado deverd emitir fatura eletronica, nos termos do disposto
no arfigo 299.°-B do CCP, a qual fard obrigatoriamente mencdo ao niumero
de requisicdo e ao niUmero de compromisso constante do Contrato.
6. A importancia dos pagamentos a receber pelo Contraente Privado serd o

produto da multiplicacdo dos precos unitdrios (valor/hora) pela quantidade
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de horas de formacdo efetfivamente executadas.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nUmeros 1, 4
e 5 da presente cldusula, as faturas serdo pagas através de transferéncia

bancdria.

Clausula 8.°

Avadliagao de desempenho do Contraente Privado

O Contraente Privado serd objeto de avaliacdo de desempenho no
decurso da execucdo do confrato.
O resultado da avaliacdo de desempenho serd divulgado anualmente

junto do Contraente Privado.
Os critérios de avaliacdo sdo os seguintes:

a) Qualidade (Q) — avalia a conformidade do bem/servico com os requisitos
aplicaveis no momento de rececdo do bem ou da conclusdo da
realizacdo do servico, ou num momento posterior em que possam vir a

manifestar-se eventuais falhas:

Bem/servico sempre conforme ou pontuais ndo
100% a 86% | conformidades menores (prontamente corrigidas ou

sem consequéncias significativas no desempenho)

Ndo conformidades maiores de cardcter pontual (com
85% a71% | consequéncias significativas no desempenho), ou

menores, mas frequentes

70% a 0% Ocorréncia de diversas ndo conformidades maiores

b) Prazo (P)- avalia a adequabilidade dos prazos praticados e/ou o grau de

cumprimento de prazos estabelecidos ou acordados:

Prazos adequados e cumprimento sistemdatico dos prazos
100% a 86% | acordados ou prazos razodveis/ocorréncia pontual de

atrasos sem consequéncias significativas no desempenho

Prazos razodveis/ocorréncia pontual de atrasos co

85% a71% o
consequéncias significativas no desempenho
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70% a 0%

Ocorréncia frequente de atrasos na entrega

c) Critério Procedimento de Compra:

Cumprimento Requisitos Compras (CMP) - avalia o cumprimento da

indicacdo na fatura do n.° de requisicdo externa, a assinatura do Codigo

de Conduta de Fornecedores da Porto Ambiente e na promocdo do

Requisitos Sustentdveis, procurement sustentdvel;

100% a 86%

Conforme ou pontuais ndo conformidades na indicacdo na
fatura do numero da requisicdo externa, a assinatura do
Cdodigo de Conduta de Fornecedores da Porto Ambiente e
na promoc¢do do Requisitos Sustentdveis, procurement

sustentavel

85% a71%

Cardcter sistemdatico de ndo conformidades relativamente a
indicacdo na fatura do numero da requisicdo externa, a
assinatura do Codigo de Conduta de Fornecedores da Porto
Ambiente e na promocdo dos Requisitos Sustentdveis,

procurement sustentavel

70% a 0%

Ndo conforme (auséncia de mencdo na fatura do nimero
da requisicdo externa, auséncia de assinatura do Codigo de
Conduta de Fornecedores da Porto Ambiente e ndo
promocdo dos Sustentdveis,

Requisitos procurement

sustentavel)

d) Flexibilidade (F) — capacidade de resposta na resolucdo de problemas

imprevistos (assisténcia técnica) e/ou solicitacdes urgentes:

Boa capacidade de resposta a solicitacdes urgentes e na
100% a 86% _ o

resolucdo de problemas técnicos

Razodvel capacidade de resposta a solicitacoes
85% a71% _ o

urgentes e na resolucdo de problemas tecnicos
70% a 0% Limitada capacidade de resposta ou ndo responde

Caderno de Encargos
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e) Disponibilidade de Contacto (Dc) - avalia a disponibiidade do

fornecedor para ser contactado e/ou responder em tempo oportuno a

solicitacoes:
100% a 86% | Sempre disponivel ou com retorno atempado
85% a71% Razodvel disponibilidade ou com retorno dilatado
70% a 0% Dificuldade de contacto

f) Capacidade de Resolucdo de Problemas (Crp) — avalia a capacidade

para resolucdo de problemas/solucdes alternativas:

100% a 86%

Boa capacidade de resolucdo de problemas ou

ocorréncias ~ pontugis na  resolucdo  sem

consequéncias significativas no desempenho

85% a71%

Razodvel capacidade de resolucdo de problemas

70% a 0%

Deficiente capacidade de resolucdo de

problemas

4, Com base na pontuacdo atribuida a estes critérios, serd calculado para

cada fornecedor, o respetivo indice de Qualidade do Fornecedor (IQF),

utilizando para o efeito a seguinte expressdo:

IQF = 0,6x(0,6Q+0,3P+CMP(0,04*REX+0,03*CC+0,03*REQ SUST)) + 0,4x(0,5AF+0,2D+0,3

Crp)

REX — Indicacdo da Requisicdo externa na fatura;

CC - Assinatura do Cédigo Conduta fornecedores;

REQ SUST - Promocd&o do Requisitos Sustentdveis, procurement sustentdvel
Fornecedor de elevada confianca - risco
de falha diminuto com base num

Aprovado [100 a 86] oo )
historico de desempenho isento ou
quase isento de falhas.
_ Fornecedor de confianga -risco de falha
Sugestoes de ) oo
[85a71] baixo com base num historico de

Melhoria

desempenho regular.

Caderno de Encargos
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Fornecedor de risco - risco de falha é
elevado com base num histérico de
Reprovado <70 desempenho irregular que ndo oferece
confianca no  cumprimento  das

obrigacdes.

Clausula 9.°

Codigo de Conduta para Fornecedores e Subcontratados da Porto Ambiente

1.

O Coddigo de Conduta para Fornecedores e Subcontratados da Porto
Ambiente visa confribuir positivamente para o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental, na relacdo de compromisso, e de boa-fé,
com os seus Fornecedores e Subcontratados no desenvolvimento da sua
atividade, com base nos principios consagrados na Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos, nas Convencoes da Organizacdo Internacional do
Trabalho e na legislacdo nacional e europeia em vigor, constando do
Anexo VI ao Convite d apresentacdo de proposta.

Com a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, o Contraente
Privado deve entfregar a Declaracdo de Compromisso referida na alinea f)

do n.° 1 do artigo 25.° do Convite.

Cldausula 10.°

Requisitos Sustentaveis

O Contraente Privado, tendo em vista garantir o desenvolvimento sustentavel

da sua atividade em prol da protecdo do meio ambiente e dos principios e

direitos fundamentais dos frabalhadores, assumird a responsabilidade de:

a)

b)

disponibilizar nas suas instalacdes recipientes para a recolha diferenciada
de papel, embalagens, vidro e residuos indiferenciados e proceder G
remocdo e a deposicdo dos mesmos (reciclagem ou eliminacdo) de
acordo com as Boas Praficas da Gestdo Ambiental e com as normas
nacionais e internacionais de tutela do ambiente;

assegurar que os materiais utilizados na execucdo do contrato foram

fabricados em pleno respeito pelos principios éticos e de protecdo do
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tfrabalhador, nomeadamente pelas normas aprovadas pela Organizacdo

Infernacional do Trabalho.

Cldausula 11.°

Obrigagoes e deveres do Contraente Privado

Sem prejuizo de outfras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no
presente Caderno de Encargos ou nas cldusulas contratuais, decorre para o
Contraente Privado a obrigacdo de prestar os servicos descritos na Cldusula
24.°,

Cldausula 12.°

Cessao da posicao contratual e subcontratagao

1. A cessdo, total ou parcial, da posicdo contratual do Contraente Privado, ou
a subcontratacdo, sob qualguer forma, de uma entidade terceira para
execucdo do confrato, dependem de autorizacdo escrita da Porto
Ambiente.

2. Para efeitos do disposto no nUmero anterior, o pedido de autorizagdo deve
ser formulado com pelo menos 30 dias de antecedéncia relativamente &
data prevista para o inicio de vigéncia do acordo de cessdo ou de
subcontratacdo.

3. O pedido de autorizacdo previsto no niUmero anterior deve ser instruido com

a minuta de acordo de cess@o ou de subcontfratacdo.

Cldusula 13.°

Patentes, Licencas e marcas registadas

1. SGo da responsabilidade do Confraente Privado quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes, licencas ou outros
titulos no &mbito da propriedade intelectual ou industrial.

2. Caso a Porto Ambiente venha a ser demandada por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero

anterior, o Contraente Privado indemniza-a de ftodas as despesas que
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aquela, em consequéncia, tenha de assumir e de todas as quantias que

tenha de pagar, seja a que titulo for.

Cldausula 14.°

Confidencialidade e Protecao de dados pessoais

1. O Contraente Privado ndo estd autorizado, durante a vigéncia do Contrato
e apos a sua cessacdo, a divulgar ou reproduzir, parcial ou totalmente, todas
e quaisquer informacdes ou documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, que lhe tenha sido confiada pela Porto Ambiente ou
gue tenha tido conhecimento no dmbito do Conftrato.

2. Os dados pessoaqis a gque o Confraente Privado tenha acesso ou que |he
tenham sido tfransmitidos pela Porto Ambiente, ao abrigo do Contrato, serdo
tratados em estrita observ@ncia das regras e normas do Contraente PUblico.

3. O Contraente Privado compromete-se, designadamente, a ndo copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, tfransmitir,
divulgar ou por qualguer outra forma colocar a disposicdo de terceiros 0s
dados pessoais a que tfenha acesso ou que |he sejam fransmitidos pela Porto
Ambiente ao abrigo do Contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente autorizado pela mesma por escrito.

4. No caso em que o Confraente Privado seja autorizado pela Porto Ambiente
a cessdo da posicdo confratual ou a subcontratacdo de outras entidades
para a realizacdo da sua prestacdo contratual, nos termos da Cldusula 12.9,
o mesmo serd solidariamente responsdvel pela escolha das empresas bem
como por toda a atuacdo destas, incluindo designadamente pelo
cumprimento do disposto na presente cldusula.

5. O Contraente Privado compromete-se, na qualidade de subcontratante, a
dar pleno e integral cumprimento as obrigacdes decorrentes da legislacdo
europeia e nacional de protecdo de dados pessoais, devendo registar e
reportar periodicamente d Porto Ambiente, no mdximo trimestralmente, as
atividades desenvolvidas neste dmbito e as medidas técnicas e
organizativas implementadas que se mostrem adequadas a protecdo da

confidencialidade e seguranca dos dados objeto de fratamento, incluindo,
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quando seja caso disso, a realizacdo da competente avaliacdo de riscos,

devendo tais obrigacdes constar dos contratos escritos que o Contfraente

Privado celebre com outras entidades por si subcontratadas.

6. O Confraente Privado obriga-se, em matéria de fratamento de dados

pessoais, nomeadamente a:

a)

b)

d)

f)

utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Porto Ambiente Unica e exclusivamente para efeitos da
realizacdo das prestacdes compreendidas no objeto do Contrato,
procedendo a recolha, ao tratamento, & consulta, & conservacdo e ao
registo dos dados pessoais que se afigurem estritamente necessdrios e
em conformidade com as finalidades exclusivas subjacentes ao
Contrato, assim como a eliminacdo dos mesmos dados apds o seu termo;
manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente
aos mesmos dados pessoqis;

por em prdtica as medidas técnicas e de organizagcdo necessdrias d
protecdo dos dados pessoaqis tratados por conta da Porto Ambiente
contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como confra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;
proceder aos fratamentos previstos no nUmero anterior apenas por
profissionais sujeitos a sigilo profissional e a dever de confidencialidade,
devendo ser-lhes ministrada formacdo especifica na drea da protecdo
de dados pessoais;

prestar & Porto Ambiente toda a colaboracdo de que esta careca para
esclarecer qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados
pessoais efetuados ao abrigo do Contrato e manter a Porto Ambiente
informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se
a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o
fratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar
origem ao incumprimento das disposicdes legais em matéria de
protecdo de dados pessoais;

assegurar que os seus Colaboradores cumprem todas as obrigacdoes
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previstas no Contrato, incluindo designadamente em matéria de
protecdo de dados pessoais;

g) designar um representante ou encarregado de protecdo de dados que
serd o responsdvel junto da Porto Ambiente nas matérias a que se refere
a presente cldusula.

7. O Contraente Privado serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Porto
Ambiente venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da
mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacdo das
normas legais aplicdveis e/ou do disposto no Contrato.

8. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, entende-se por
“colaborador” toda e qualguer pessoa singular ou coletiva que preste
servico ao Contraente Privado, incluindo, designadamente, representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico

estabelecido entre o Contraente Privado e o referido colaborador.

Cldusula 15.°

Causas de Forca Maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Contraente Privado, nem é tida
como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais
a cargo de qualquer das partes que resulte de causa de forca maior ou que
ndo lhe seja imputdvel, entendendo-se como tais as circunst@ncias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte afetada,
gue ela ndo pudesse conhecer ou prever d data da celebracdo do contrato
e cujos efeitos ndo |lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem consubstanciar uma causa de forca maior, nos termos do niUmero
anterior, nomeadamente tremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Na&o constituem forca maior, designadamente:
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4.

5.

a) Circunstancias que ndo constituem forca maior para os subcontratados
do Confraente Privado, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Confraente
Privado ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a
sociedade ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
Contraente Privado de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo Contraente
Privado de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do Contraente
Privado, cuja causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou
negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informdticos ou mecdanicos do Confraente Privado
ndo devidas a sabotagem e pelos quais o mesmo ndo deva ser
responsabilizado;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunst@ncias que possam consubstanciar causas de forca

maior deve ser imediatamente comunicada d outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das

obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de fempo

comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca
maior.
Clausula 16.°

Sang¢oes contratuais

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Porto
Ambiente pode exigir ao Confraente Privado o pagamento de uma pena
pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:

a) Pelo cumprimento defeituoso da prestacdo de servicos objeto do

contrato, até 10% do preco confratual.
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2. Em caso de resolucdo do confrato por incumprimento do Contraente
Privado, a Porto Ambiente pode exigir-lhe uma pena pecunidria de valor
correspondente a até 20% do preco contratual.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no niUmero anterior sdo deduzidas as
importadncias pagas pelo Contraente Privado ao abrigo do n.° 1,
relativamente as prestacdes objeto do contrato cujo incumprimento da
obrigacdo tenha determinado a respetiva resolucdo.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Porto Ambiente tem
em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual
reiteracdo, o grau de culpa do Confraente Privado e as consequéncias do
incumprimento.

5. A Porto Ambiente pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a
Porto Ambiente exija uma indemnizacdo pelos danos decorrentes da mora
no cumprimento, cumprimento defeituoso e incumprimento definitivo, nos

termos gerais da responsabilidade civil.

Cldausula 17.°

Resolugao do contrato pela Porto Ambiente

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Porto
Ambiente pode resolver o contrato no caso de o Confraente Privado violar,
de forma grave, qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.

2. O direito de resolucdo referido no nUmero anterior exerce-se mediante

declaracdo expressa enviada ao Contraente Privado.

Cldusula 18.°

Resolugcao do contrato por parte do Contraente Privado

O Contraente Privado pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo
332.°do CCP.
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Cldausula 19.°

Comunicagoes e notificagoes

1. Todas as notificagcdes e comunicacoes relativas a fase de formacdo de
confrato entre a Porto Ambiente e o Contraente Privado devem ser escritas
e redigidas em portugués e efetuadas através de correio elefréonico ou de

outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados.

2.  As comunicacoes relativas a fase de execucdo do contrato entre a Porto
Ambiente e o Contfraente Privado podem ser efetuadas pelos meios a que
se refere o nUmero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada

com aviso de rececdo.

3. Qualguer alteracdo das informacdes de contacto das partes deve ser
comunicada d outra parte e ser reduzida a escrito, sem o que ndo produz

qualqguer efeito.

Cldausula 20.°

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos

e dias feriados, nos termos do artigo 471.° do CCP.

Cldausula 21.°

Gestor do Contrato

Com vista ao acompanhamento permanente da execucdo do Confrato € nos
termos do disposto no artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos PuUblicos, é
designado como gestor do Contrato o Senhor Dr. Pedro Cerveira, Diretor de

Recursos Humanos e Gestdo da Qualidade da Porto Ambiente.

Cldusula 22.°

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do Contrato fica esfipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa

renUncia a qualquer outro.
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Cldusula 23.°

Legislagdo aplicavel

Em tudo o que estiver omisso no presente Caderno de Encargos serd observado
o disposto no Cdédigo dos Contratos PUblicos e demais legislacdo portuguesa

aplicavel.
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CAPITULO Il
CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 24.°

Ambito da Prestagdo de Servigos

1. O &mbito da prestacdo de servicos consiste na prestacdo de servicos de
formacdo profissional d Porto Ambiente, por Formadores com a experiéncia
minima profissional de pelo menos 3 (trés) anos na drea em questdo,

abrangendo nomeadamente:

1.1 Lote 1 - Formagdo Operacional: formacdes de cardcter operacional,
relacionadas com conducdo e manobracdo de veiculos e equipamentos que
visam dar resposta & necessidade de cumprimento do arfigo 32.°, n.° 1, do
Decreto-Lei n.° 50/2005 de 25 de fevereiro, segundo o qual “[O]s equipamentos
de trabalhos automotores sé podem ser conduzidos por trabalhadores

devidamente habilitados”.

As componentes tedricas e prdaticas serdo lecionadas preferencialmente nas
instalacdes da Porto Ambiente, excetuando-se as situacdes previomente
acordadas entre as partes, de acordo com o previsto na cldausula 6.2 do

presente Caderno de Encargos.

As turmas tedricas deverdo ter um madximo de 10 formandos, sendo que a

componente pratica deverd ser realizada individualmente.
Fazem parte deste lote pelo menos as seguintes formacaoes:

a) Formacado inicial de Condutor/Manobrador de Grua sobre camido, de
forma a garantir que os participantes sejaom capazes de utilizar Gruas sobre
camido, obedecendo as Regras de Seguranca especificas do equipamento e

da organizacdo. Deverd contemplar, no minimo, o seguinte:

1 acdo de formacdo 5 formandos / acdo

Duracdo componente tedrica Minimo 4 horas

Duracdo componente prdtica Minimo 30 minutos / formando
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b) Formacdo de acompanhamento de Condutor/Manobrador de Grua
sobre camido, de forma a garantir que os participantes sejam capazes de utilizar
Gruas sobre camido, obedecendo as Regras de Seguranca especificas do

equipamento e da organizacdo. Deverd contemplar, no minimo, o seguinte:

4 acoes de formacdo 5 formandos por acdo
Duracdo componente tedrica Minimo 2 horas/acdo
Duracdo componente prdatica Minimo 1 hora/formando
C) Terminadas as formacdes identificadas no n° 1.1 e caso ainda

exista valor contratual disponivel, havendo acordo entre as partes poderdo ser
realizadas outras acdes, denfro do dmbito do lote em concreto, até ao limite

do preco contratual;

d) O Contraente Privado deverd assegurar a emissdo de certificado

de formacdo para todas as acoes realizadas e para cada um dos participantes;

e) O Contraente Privado deverd salvaguardar, caso a situacdo assim
o justifique, nomeadamente no que concerne ao SARS — COV 2, a criacdo de
turmas com nUmero inferior de participantes, ao abrigo das normas definidas
pela Direcdo Geral da Salude, ou outras, quando aplicdveis ao contexto

formativo presencial.

1.2 Lote 2 - Formagcdo em Ferramentas Informdticas: formacdes tedrico-
praticas, em diversas ferramentas Microsoft, que deverdo abranger vdarios niveis,
pressupondo sempre uma afericdo prévia individual. As mesmas serdo dadas
preferencialmente nas instalacdes da Porto Ambiente ou nas instalacdes do
Confraente Privado, sendo que, neste caso, deverdo contemplar turmas
compostas exclusivamente por colaboradores da Porto Ambiente, excetuando-
se as situacdoes previamente acordadas entre as partes. As turmas deverdo ter

um maximo de 10 formandos.
Fazem parte deste lote pelo menos as seguintes formacaoes:

a) Formacdo Microsoft Project, deverd incluir, pelo menos, os seguintes

conteldos: - Infroducdo ao Microsoft Project, Planeamento das Tarefas do
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Projeto, Planeamento dos recursos do Projeto, Atribuicdo de Recursos as Tarefas,
Personalizacdo do Projeto, Execucdo do Projeto, Confrolo e encerramento do
Projeto, Gestdo de vdrios documentos de Projeto. Deverd contemplar, no

minimo, o seguinte:

1 acdo de formacdo 6 formandos

Duracdo componente tedrico-pratica Minimo 16 horas

b) Formacdo Power BI, nivel inicial e nivel intermédio e que deverd incluir,

pelo menos, os seguintes conteudos: - Infroducdo ao Self Service Bl, Power BI
Desktop, Power Bl Service e Power Bl Mobile; Obter e tratar dados (Ligar a
diferentes fontes de dados, Limpar e fransformar dados, Limpar e fransformar
dados ndo normalizados), Modelagem (Introducdo a modelagem, Criar e gerir
relacdoes, colunas calculadas, medidas implicitas e explicitas, Ocultar campos,
ordenacdo indireta e tabela de datas, Infroducdo ao DAX); Visualizacoes
(Infroducdo aos elementos visuais, Criar e personalizar visualizacoes,
Segmentadores de dados, Visualizacdes de mapa, Matrizes e tabelas, Graficos
de dispersdo, Medidores e cartdes, Formas, imagens e caixas de texto); Publicar
e Partilnar (Infroducdo ao Power Bi Service, Publicar relatdérios, Criar e configurar
Dashboards, Partihar Dashboards, Apresentacdo do Power Bl Mobile);

Atualizacdes constantes do Power Bl.

Deverd contemplar, no minimo, o seguinte:

2 acodes de formacdo (nivel inicial/nivel infermédio) | 10 formandos / acdo

Duracdo componente tedrico-pratica Minimo 16 horas por
formacdo

c) Formacdo Excel, que deverd incluir, pelo menos os seguintes

conteudos:

— Nivel Infermédio: A folha de cdlculo Microsoft Excel; Paginacdo e impressdo;
Trabalhar com vdarias folhas; Graficos; Filtrar e ordenar base de dados; Modelos;
Protecdo e partiha; Andlise de dados com tabelas dindmicas e grdficos

dindmicos; Criacdo e utilizacdo de macros.
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- Nivel Avancado: Formatacdo e Esfilos; Protecdo de células e folhas; Protecdo
e partiha de ficheiros; Modelos (Templates); Principais funcdes do Microsoft
Excel (Financeiras, Logicas, De informacdo, De consulta e referéncia);
Ferramentas de andlise do Excel (Atingir objetivo, Suplemento Solver, Cendrios,
Tabela de dados com variaveis); Consolidacdo de dados; Andlise de dados
com tabelas dindmicas e grdficos dinémicos; Automatizacdo de tarefas com
Macros.

Deverd contemplar, no minimo, o seguinte:

2 acodes de formacdo (nivel intermédio/nivel | 10 formandos / acdo
avancado

Duracdo componente tedrico-pratica Minimo 20 horas por
formacdo

d) Formacdo Word, que deverd incluir, pelo menos, os seguintes

conteddos: - Criacdo e edicdo de documentos; Formatacdo; Estilos;
Paginacdo, visuadlizacdo e impressdo; Cabecalhos e rodapés; Localizar e
substituir texto e formatos; Criar, formatar e desenhar tabelas; indices e indices
remissivos, anotacoes e notas de revisdo de documentos; Marcadores, notas de
rodapé e de fim; Criacdo de colunas de texto; Limites e Sombreado: aplicacdo
a pdgina, a pardgrafos e a caracteres individuais; Insercdo de imagens e
elementos graficos em documentos de WORD; Captura de Ecrd; Protecdo de
documentos com palavra passe; Building Blocks: Campos automdticos de
dados; Uso de listas de destinatdrios provenientes do WORD, EXCEL na producdo
de mailings.

Deverd contemplar, no minimo, o seguinte:

1 acdo de formacdo nivel 10 formandos / acdo
infermédio/avancado
Duracdo componente tedrico-pratica Minimo 12 horas

e) Terminadas as formacodes identificadas no n° 1.2 e caso ainda

exista valor confratual disponivel, havendo acordo entre as partes poderdo ser
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realizadas outras acoes, dentfro do dmbito do lote em concreto, até ao limite
do preco contratual.

f) O Confraente Privado deverd assegurar a emissdo de certificado
de formacdo, para todas as acdes realizadas e para cada um dos
participantes;

g) O Confraente Privado deverd salvaguardar, caso a situacdo assim
o justifique, nomeadamente no que concerne ao SARS — COV 2, a criacdo de
turmas com numero inferior de participantes, ao abrigo das normas definidas
pela Direcdo Geral da Saude, ou outras, quando aplicAveis ao contexto

formativo presencial.

1.3 Lote 3 - Formagao Comportamental e de Desenvolvimento Pessoal:
formacdes de desenvolvimento de Soft Skills com o intuito de potenciar
competéncias pessoais, interrelacionais, com vista & promoc¢do de resultados
crescentes na esfera profissional, alinhados com a autorrealizacdo e satisfacdo
pessoal, a realizar de acordo com o previsto na cldusula 6. do presente
Caderno de Encargos.

As mesmas deverdo ser adaptadas a realidade da Porto Ambiente e deverdo
contemplar uma forte componente dindmica. As furmas deverdo prever um

numero mdaximo de 12 participantes.

Fazem parte deste lote pelo menos as seguintes formacoes:

a) Formacdo em Produtividade, Gestdo do Tempo e Organizacdo do

Trabalho, que deverd incluir, pelo menos, os seguintes conteudos:

o O que faco com o meu tempo? — autodiagndstico profissional e pessoal
(Autoavaliacdo da capacidade de gestdo do tempo, Autoavaliacdo das

causas de perda de tempo, Autorreflexdo acerca dos resultados obtidos);

. O tempo ndo € um recurso renovavel, mas € um recurso rentdvel
(Conceito e dimensdes do tempo, Import@ncia do tempo na atividade
profissional e nas organizacdes, O tempo como fator determinante na

produtividade laboral, Ser ativo/a e ndo reativo/a);
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o Gestdo do Tempo (Desperdicadores de tempo, Economizadores de

tempo, Principios de uma gestdo eficaz do tempo, Tarefas: prioridade, urgéncia
e procrastinacdo, Organizacdo do frabalho, individual e em equipaq,
Planificacdo didria, semanal e mensal da atividade profissional, Instrumentos de
apoio ao planeamento, Utilizacdo e otimizacdo das novas tecnologias,
Capacidade de planeamento e tomada de decisdo, Capacidade de
delegacdo e follow-up, Gestdo integrada de informacdo diversa, Controlo de
interrupcoes, Objetivos SMART e produtividade, Estratégias de autocontrolo

emocional e de prevencdo de stress);

o Plano de Desenvolvimento Pessoal e Profissional (Plano de Acdo para

melhoria da Gestdo do Tempo).

Deverd contemplar, no minimo, o seguinte:

3 acdes de formacdo 11 formandos / acdo

Duracdo Minimo 12 horas por formacdo

b) Formacdo em Lideranca, Gestdo e Motivacdo de Equipas, que deverd

incluir, pelo menos, os seguintes conteUdos:
o Lideranca de Equipas (Estilos de lideranca, Estratégias de lideranca,
Competéncias diferenciadoras do/a verdadeiro/a lider, Inteligéncia emocional

e social);

. Lideranca e Comunicacdo (Competéncias comunicacionais,
Delegacdo de ftarefas e follow-up, Importdncia do feedback critico-

construtivo);

o Motivacdo e Colaboracdo de Equipas (Motivacdo e desempenho
individual e coletivo, Estratégias motivacionais, Técnicas de motfivacdo e

dinamizacdo de equipas);

. Equipas de tfrabalho (Etapas de desenvolvimento, fipos de equipas,
critérios de eficdcia, definicdo de objetivos; Mobilizacdo de recursos pessoais
em funcdo da equipa, Técnicas para o desenvolvimento do espirito e coesdo

da equipa; O papel dos lideres nas equipas);
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o Gestdo de equipas (Planificacdo e Execucdo - gestdo tempo, divisdo
tarefas, regulacdo tomada de decisdo; Cliente interno e externo);
. Gestdo de Conflitos (O Conflito — Conceito, oportunidade e diagndstico,

Tipos de conflito; Fases do processo de gestdo de conflitos; Tipos de gestdo de

conflitos; Estratégias de Resolucdo; Técnicas Negociacdo).

Deverd contemplar, no minimo, o seguinte:

1 acdo de formacdo para | 10 colaboradores
Encarregados Operacionais

1 acdo de formacdo para Chefias | 10 colaboradores
infermédias / Quadros superiores

Duracdo de cada acdo Minimo de 20 horas por formacdo

c) Formacdo em Comunicacdo e Gestdo de Reclamacdes, que deverd

incluir, pelo menos, os seguintes conteldos:

. Comunicacdo para um Atendimento de Exceléncia (Regras de cortesia,
etigueta e protocolo, Competéncias-chave na inferacdo com o/a cliente -
assertividade, Comunicacdo verbal, Comunicacdo ndo-verbal, Comunicacdo

paraverbal, Adaptar o estilo comunicacional em funcdo do perfil do/a cliente;

. Gestdo das Emocdes e do Stress no Atendimento (Inteligéncia Emocional
e Social no servico de atendimento, Profissionalismo, autodominio e autogestdo
emocional, Como lidar com o/a cliente insatisfeito/a, Como reagir
positivamente a um comportamento agressivo do/a cliente, Estratégias para
superar objecoes e lidar com situacdes dificeis, Técnicas antisstress aplicAveis ao

atendimento;

o Gestdo das Reclamacdes verbais e escritas (A reclamacdo como uma
oportunidade — a importdncia da satisfacdo do cliente, Causas da reclamacdo
—Prevencdo, Reacodes d reclamacdo — Reparacdo, Obstdculos e requisitos para

uma politica de reclamacdes, Regras para o fratamento das reclamacdes);
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o Gestdo de Conflitos (O Conflito — Conceito, oportunidade e diagndstico,
Tipos de conflito; Fases do processo de gestdo de conflitos; Tipos de gestdo de

conflitos; Estratégias de Resolucdo; Técnicas Negociagcdo).

Deverd contemplar, no minimo, o seguinte:

2 acoes de formacdo 4 colaboradores / acdo

Duracdo de cada acdo Minimo de 16 horas por formagcdo

d) Terminadas as formacodes identificadas no n° 1.2 e caso ainda
exista valor contratual disponivel, havendo acordo entre as partes poderdo ser
realizadas outras acodes, dentro do dmbito do lote em concreto, até ao limite
do preco contratual;

e) O Contraente Privado deverd assegurar a emissdo de certificado
de formacdo, para todas as acdes readlizadas e para cada um dos
participantes;

f) O Contraente Privado deverd salvaguardar, caso a siftuacdo assim
o justifique, nomeadamente no que concerne ao SARS — COV 2, a criacdo de
turmas com nUmero inferior de participantes, ao abrigo das normas definidas
pela Direcdo Geral da Saude, ou outras, e aplicdveis ao contexto formativo

presencial.
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Codigo de Conduta de Fornecedores e Subcontratados da Porto
Ambiente

1. Ambito

A Porto Ambiente atua no municipio do Porto, promovendo a sustentabilidade
ambiental e econdmica e a qualidade de vida de todos aqueles que residem,
visitam, trabalham ou estudam na cidade do Porto.

Fiel aos seus Valores pretendemos envolver os fornecedores e subcontratados
nas preocupacdes sociais e ambientais, no sentido de garanfir o
desenvolvimento sustentdvel da sua atividade.

O Codigo de Conduta para Fornecedores e Subcontratados da Porto Ambiente
visa conftribuir positivamente para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental, na relagcdo de compromisso, e de boa fé, com os seus Fornecedores
e Subcontratados assentes nos principios da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, as Convencdes da Organizacdo Internacional do Trabalho e da
Legislacdo Nacional e Comunitdria em vigor no desenvolvimento da sua
atividade.

2. Compromissos definidos no Cédigo de Conduta

A - Condicoes de Trabalho
No desenvolvimento da sua atividade o fornecedor deve assegurar e respeitar,
em qualquer circunstancia, os seguintes requisitos:

1. Trabalho Infantil (frabalho de menores) - O frabalho infantil ndo é
tolerdvel. Os colaboradores ndo podem ter uma idade inferior  idade
minima definida pela Legislagcdo do Pais:

a. O fornecedor obriga-se a cumprir com toda a Legislacdo aplicavel ao
frabalho de menores;

b. O fornecedor obriga-se a manter registos que comprovem a data de
nascimento de cada um dos seus colaboradores

c. O fornecedor obriga-se a estabelecer e implementar procedimentos
para restabelecer situacdes de criancas que forem encontradas a trabalhar
gue se enquadrem na definicdo de trabalho de menores.
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2. Trabalho Forcado - O trabalho forcado ndo serd tolerado sob qualquer
forma.

O fornecedor ndo permitird atos que se enquadrem na definicdo de
frabalho forcado (fodo o trabalho ou servico que seja exiraido de
qualquer pessoa sob a ameaca de qualguer penalidade para a qual
essa pessoa ndo se tenha oferecido voluntariomente, ou cujo trabalho
OuU servico seja obrigado como meio de pagamento de débito anterior).

3. Salde e Seguranca no Trabalho, Liberdade de Associagdo e Direito a
Negociagdo Coletiva, Hordrio de trabalho e Remuneragdo - O
fornecedor deve cumprir com a legislacdo laboral em vigor, ou
regulamentacdo coletiva eventualmente aplicada a drea de atividade
do fornecedor.

4. Discriminagdo — O fornecedor ndo se deve envolver, nem apoiar praticas
e comportamentos que sejam incompativeis com a dignidade da pessoa
humana, nomeadamente em razdo do sexo, identidade de género,
origem, raca, etnia, conviccdo religiosa ou partiddria, nacionalidade,
orientacdo sexual ou deficiéncias fisicas. Também ndo devem ser
admitidas quaisquer condutas configuradas como assédio sexual/moral
ou abuso de poder. Deverdo ser especialmente observadas as regras
previstas no cédigo de combate ao assédio e no plano para aigualdade
de género.

O recrutamento, remuneracdo, acesso a formacdo, promocdo e
reforma dos colaboradores devem ser realizados com base na sua
capacidade de realizar o trabalho e ndo com base em caracteristicas
pessoais oU Crencas.

5. Praticas disciplinares — O fornecedor ndo se deve envolver ou apoiar a
utilizacdo de punicdo corporal, mental ou coercdo fisica ou abuso
verbal.

a. O fornecedor ndo permitird punicdo fisica aos colaboradores.
b. O fornecedor ndo permitird punicdo ndo fisica como ameacgas,
assédio sexual e abuso verbal.
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6. Protecdo de dados pessoais e privacidade dos colaboradores - o
fornecedor deve prioriza o respeito e a tutela da privacidade e dos dados
pessoaqis dos seus colaboradores, em conformidade com a legislacdo
europeia e nacional em vigor e ao abrigo da Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais e do Cdodigo de Conduta sobre a Protecdo
de Dados Pessoais.

O fornecedor deve assegurar o escrupuloso cumprimento dos principios
relativos ao tratamento de dados pessoadis, incluindo a recolha e
conservacdo os dados pessoais dos colaboradores exigidos por lei e que
se afigurem como estritamente necessdrios para assegurar a eficacia das
operacdes na Empresa, na garantia da seguranca, do acesso, da
retificacdo, da atualizacdo e da eliminacdo dos dados pessoais a pedido
do respetivo ftitular, ou na proibicdo de atividades de tratamento de
dados pessoais ou da sua divulgacdo sempre que tfal se mostre
incompativel com as finalidades subjacentes & sua recolha.

B - Consideragoes Ambientais

Sendo compromisso da Porto Ambiente a melhoria do meio ambiente no
Municipio do Porto, a mesma identificou os principais aspetos ambientais
decorrentes da sua atfividade de forma a implementar medidas que promovam
a prevencdo e minimizacdo dos impactes associados.

Pretende-se que o fornecedor também se comprometa a promover uma
cultura de respeito em prol do meio ambiente, estabelecendo e
implementando praticas acordo com as Boas Praticas da Gestdo Ambiental e
com as normas nacionais e internacionais de tutela do ambiente.
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